
دورۀ ۴1 شمارۀ 8  اردیبهشت 3۴1۴۰2 رشد معلم 

فناوري آموزشي

 در شــمارة 7 اشاره شد، برای اجرای آموزش و يادگيري 
مؤثر و جلوگيری از اتلاف منابع انسانی و غيرانسانی در نظام آموزشی، 
طراحی آموزشــی منسجم نياز اســت. همچنين، مفاهيم طراحی 
آموزشی، يادگيری الكترونيكی، يادگيری تركيبی و از عناصر طراحی 
آموزشی، هدف، محتوا، راهبرد و روش و رسانه تشريح شد. در ادامه 

دربارة ساير عناصر و مدل های يادگيری تركيبی توضيح می دهيم.
ارزشیابی: ارزشيابی آموزشــی برای بهبــود كيفيت يادگيری، 
برنامه ها و نظام آموزشــی بسيار ضروری اســت. زمانی می توان از 
فناوری های آموزشــی نوين در ارزشيابی های آموزشی استفاده كرد 

كه ادغام مؤثر آن ها در برنامة درســی صورت گرفته باشد و معلم 
به عنوان طراح آموزشی عمل كند و استفاده از فناوری را برای حمايت 
از يادگيری برنامه ريزی كرده باشــد. انواع ارزشيابی كه در طراحی 

آموزشی بايد بدان ها پرداخته شود، به شرح جدول 1 آمده اند.  
برای اجرای ارزشيابی در حالت آموزش چهره به چهره از شيوه های 
ســنتی، و در بخش آموزش الكترونيكی از امكانات برنامة شــاد، 
وبگاه  های آزمون، نرم افزارهای آزمون سازی مانند »كوييز كرييتر1« 
كه امكان طراحی ســؤال و پاسخ چندرسانه ای را فراهم می كنند و 

حتی امكان استفادة رايگان يك ماهه دارند، استفاده كرد.
يادگيــری تركيبی )برخط( به دو شــكل 
هم زمــان و ناهم زمــان صــورت می گيرد. 
محيط هــای يادگيری هم زمان بــا رويكرد 
آموزشــی ســنتی تر به آموزش برخط كه در 
آن مربيان و فراگيرنــدگان در همان زمان و 
در يك مكان شركت می كنند مطابقت دارد. 
اينترنــت فرصت آموزش هم زمــان را برای 
شركت كنندگان در مكان های گوناگون فراهم 
می كند. در مورد محيط يادگيری ناهم زمان، 
ارتباط بين مربی و فراگيرندگان به طور معمول 
در زمان واقعی نيست. نمونه هايی از آموزش 
ناهم زمان، اســتفاده از مــواد متنی )چاپی يا 
الكترونيكی( و تخته های گفت وگوی برخط 

نوع آزمون و سؤالزمان اجراهدفنام ارزشيابیرديف

اطمینانازتسلطبرپیش نیازهاارزشيابی آغازين1
وتعییننقطةشروعآموزش

)قبل آموزش آغاز
انــواعازشروعآموزش( از شــناختی آزمونهــای در

جورکردنی، صحیح-غلط، ســؤالهای
چندگزینهای،کاملکردنی،کوتاهپاسخ،
تشــریحی،حلمســئلهوترســیمی

استفادهمیشود.
درآزمــونعملکــردیازنمونــهکار،
شبیهســازی،پروژه،عملکردموقعیتی،
پوشــةکار،مشــاهدةرفتار)بازبینهیا
یا چکلیســت،مقیــاسدرجهبندی

واقعهنگاری(استفادهمیشود.
عاطفــی ســنجش آزمونهــای در
پرســشنامه،ومصاحبهبــهکارگرفته

خواهندشد.

رفع نقص ها و عيب های آموزشــی ارزشيابی تكوينی2
و يادگيری

فراينــد  طــول  در 
آموزش

برای شناســايی و رفع مشــكلات ارزشيابی  تشخيصی3
اساسی يادگيری در موارد خاص

فراينــد  طــول  در 
آموزش

ارزشيابی تراكمی4
قضــاوت دربــارة تحقــق اهداف 
آموزشی يا اثربخشی آموزش، تعيين 

وضعيت ارتقای فراگيرندگان

دورة  پايــان  در 
آموزشی

قضاوت در مورد اثربخشی آموزش و ارزشيابی تأييدی5
پايداری يادگيری

حدود شــش تا يك 
خاتمة  از  بعد  ســال 

آموزش

يادگيری
 تركيبی

فناوری آموزشی

دکتر حامد عباسی
مدرس کاربرد فناوری در 
آموزش و تولید محتوای 
الکترونیکی
حمیده عباسی
دبیر 
و کارشناس ارشد فیزیک
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است كه دانش آموزان به سؤال های مربی يا ساير دانش آموزان پاسخ 
می دهند. يادگيری ناهم زمان پاية اساسی كلاس مجازی است كه به 
زمان يا مكان محدود نيست و فرصت های بيشتری برای تفكر تأملی 
و ارائة مطالب فراهم می كند. با اين حال، در همان زمان، ممكن است 

تقويت كمك ها را به تأخير بيندازد.
چه چيــزی يادگيری تركيبی را مؤثر می كنــد؟ كيفيت آموزش 
حضوری، كيفيت فعاليت های يادگيری، پشتيبانی يادگيری، كميت 
حجم كار، رضايت دانش آموزان از برنامه ها و روش های آموزشــی، 

تســلط بر مطالب، توانايی مربی، هدف گذاری قبل از 
تجربه های يادگيری، روش های آموزشی و متغيرهای 
انگيزشی از عواملی هستند كه بر يادگيری تركيبی اثر 

می گذارند.

 مدل چهارجزئی یادگیری تلفیقی
گومنيكووا2 و همــكاران )2020( يك مدل با چهار 
پودمان )ماژول( را برای يادگيری تركيبی به اين شرح 

ارائه داده اند:
1. آموزش ســنتی: اين پودمان شكل سازمان دهی 
فرايند آموزشی را در قالب آموزش تمام وقت با مشاركت 

معلم به عهده می گيرد.
 2. يادگيری برخط: شامل استفاده از يك قالب )فرم( 
آموزش برخط، هم در داخل مؤسسه و هم در خارج از 

آن است.
 3. تمريــن: هــم به صورت آمــوزش برخط و هم 

به صورت سنتی قابل اجراست.
 4. اطلاعات اضافی: اين پودمان يك قالب برخط را 
برای به دست آوردن اطلاعات در نظر می گيرد كه ممكن 

است شامل دانش نظری و عملی باشد.
در اين مدل، سه مرحله اجرا می شود، اما تعداد خاص آن ها به نياز و 
ويژگی دورة آموزشی بستگی دارد. طرح پيشنهادی شامل سه مرحلة 
اصلی آشنايی )مقدماتی(، انباشت دانش )نظری( و دورة توسعة عملی 
دانش كسب شده )تمرين( است. شكل زير اين مدل را نشان می دهد.

از ديگر مدل های مهم يادگيری تركيبی به لحاظ ماهيت اجرايی، 
می توان موارد جدول 2 را نام برد. تفاوت اصلی آن ها در ميزان تأكيد 
بر آموزش چهره به چهره يا برخط است )مك كنا، گوپتا، قيصر، لوپس 

و زارتسكی3، 2020(.
با توجه بــه مدل های مذكــور، مزيت های يادگيــری تركيبی 

عبارت اند از: معرفی و تقويت محتــوا، ارائة منابع و اطلاعات، ارائة 
انعطاف پذير و راحت، فرصت دادن به تفكر، آمادگی برای كلاس های 
حضوری، بازخورد از طريق ارزيابی برخط و بررسی همتايان، درك 
عميق محتوا از طريق پروژه ها و بحث ها، جلســات حضوری برای 
شفاف سازی و بازخورد فوری، بحث ها و فعاليت های گروهی، پاسخ 
دادن به سؤال های مربوط به محتوای تحت پوشش به صورت برخط، 
به دست آوردن درك كامل تر از محتوا و به اشتراك گذاشتن تجربه ها و 

تعاملات شخصی بسيار مفيد.

 چالش هــای فراروی محیط هــای یادگیری 
ترکیبی )چهره به چهره یا برخط( عبارت اند از:

الف( خودتنظيمی )به تعويق انداختن، جســت وجو برای كمك 
برخــط، مهارت در خودتنظيمــی، آمادگی قبــل از كلاس های 
حضــوری، مهارت هــای مديريت زمان، اســتفاده از راهبرد های 

يادگيری همتا(؛
 ب( سواد و مهارت های ديجيتال )استفاده از رابط ها، مقاومت در 
برابر فناوری، حواس پرتی ناشی از پيچيدگی بيش از حد فناوری، 

ضعف در استفاده از فناوری های ديجيتال(؛
 ج( انزوا )احساس تنهايی، مشكلات ارتباط هم زمان(؛

 د( دسترسی به فناوری )نبود وسايل و زيرساخت های فناورانه، 
فناوری های منسوخ و دسترسی ناكافی به اينترنت(؛

 ه( پيچيدگی فناوری.

 چالش های طراحی آموزشــی محیط های 
یادگیری ترکیبی عبارت اند از:

الف( گنجانــدن انعطاف پذيری، يعنی دادن ســطحی از اختيار 
)كنترل( به دانش آموزان بر زمان و مكان يادگيری، ســازمان دهی 
برنامة درســی )توالی مطالب و ســرعت يادگيری( و حتی امكان 

ويژگی های متمايزمدل
طرحیاســتکهدرآنساختارکلاسدرسســنتیوارونهمیشود.سخنرانیهاوارائههاکلاسوارونه

بهصورتبرخطکاملمیشوندوتکالیفدرکلاسباکمکمعلمانجاممیگیرند.مدلهای
زمانآموزشالکترونیکیوچهرهبهچهرهتاحدودیبرابرند.

ماننــدحالتوارونهاســت،امازمانحضوردرکلاسجایگزینمدلبرخطمیشــود.اینجایگزینی
مدلرویکردمتعادلیاســتکهبهتریناستفادهراازآموزشچهرهبهچهرهوبرخطمیبرد.

مدلهایزمانآموزشالکترونیکیوچهرهبهچهرهتاحدودیبرابرند.

دراینمدلفعالیتهایبرخطمکملفعالیتهایســنتیچهرهبهچهرههستندوآموزشترکیبیچهرهبهچهره
چهرهبهچهرهتجربههاییادگیریبیشتریرابهخوداختصاصمیدهد.دراینمدل،زمان
آموزشچهرهبهچهرهبیشترازالکترونیکیاست.اینمدلدرمدرسههاقابلاجراودربستر

شادامکانپذیراست.

برعکــسمدلترکیبــیچهرهبهچهرهاســتودرآنمدتزمانکمتریبــرایآموزشبرخطترکیبی
چهرهبهچهرهاختصاصمییابد.

بیشتربهشکلبرخطاستوچندجلسهبهتعاملاتچهرهبهچهرهاختصاصمییابد.یادگیریفشرده

ازطریقدورههایبرخطبازوگســتردهصورتمیگیردکه هدفآنمشارکتتعاملیدرترکیبیموک
سطحگستردهاستودسترسیبازبهمحتواازطریقوبصورتمیگیرد.

سطحبرنامهترکیبیاستوازمدلهایبرخطوچهرهبهچهرهاستکهخودیادگیرندهنحوهخودترکیبی
وزمانآنرامدیریتمیکند.
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نــوع و روش  انتخــاب 
يادگيری خاص )برخط يا 

حضوری(
 ب( برانگيختن تعامل، 
مجرايی  ايجــاد  يعنــی 
دوگانه )چهره به چهره و 

مجــازی( برای ارتباط بين معلمان و دانش آمــوزان، كه از هر دو 
مجرای ارتباط آموزشی حداكثر استفاده را می كند.

 ج( تسهيل فرايندهای يادگيری دانش آموزان در زمينة يادگيری 
تركيبی كه يادگيری خودتنظيمی عامل موفقيت تحصيلی است. 
معلمان لازم اســت برای برنامه ريزی يادگيــری از راهبردهايی 

استفاده كنند.
 د( جو يادگيری عاطفی. يعنی ايجاد محيطی كه امنيت، نگرش 

مثبت و احساس تعلق به دانش آموز را ايجاد كند.
چهار سؤال اساسی برای طراحی آموزشی تلفيقی مطرح می شوند 

كه توجه به پاسخ آن ها موفقيت طرح را بيشتر می كند:
1. چگونه در ســطح جهانی بر طراحی آموزشــی در يادگيری 
تركيبــی تمركز كنيم تا به نتايج يادگيری خوب برســيم؟ كافی 
اســت طراحی با رويكردهای نظام دار شروع شود كه چندين مدل 
طراحی و رويكردهای نظری را تركيب و بر فعاليت دانش آموز برای 
دســتيابی به اهداف يادگيری تأكيد می كند. اين جهت گيری ما را 
وامی دارد عوامل تعيين كننده ای مانند راهبردهای يادگيری را برای 
حفظ توجه و انگيزش دانش آموزان، فرايندهای ارتباطی كه فرايند 
يادگيری فعال را در همة جهت ها حفظ می كنند، و نقش و حضور 

معلم را در هر محيط )رودررو( در نظر بگيريم.
2. چگونه دانش آموزان را به انجام فعاليت های يادگيری متعهد 
كنيم؟ عامل كليدی، شناسايی عوامل مرتبطی است كه بر انگيزه 
و علاقة دانش آمــوزان ما تأثير می گذارند. در اين راســتا، ايجاد 
موقعيت های قابل قبول برای عواملی مانند جو )امنيت و احساس 
تعلق به گروه(، محرك )بازخورد، تصديق و حمايت(، اســتقلال 
)گزينه هــا، اختيار و انعطاف پذيری(، تعامل )همكاری، همكاری و 
جامعه(، ارتباط )اهميت، اعتبار و علاقه(، تعهد )تلاش، مشاركت و 

فداكاری( و تنش )چالش، ناهماهنگی و مجادله( لازم است.
3. چگونه به انتقال يا ســاخت دانش نزديك شويم؟ برای پاسخ 
به اين سؤال بايد ارتباط منابع مورد استفاده برای انتقال يا ساخت 

دانش در دانش آموزان را ارزش گذاری كنيم.
4.  چگونه ارزيابی يادگيری را در مدل يادگيری تركيبی طراحی 
و اعمال كنيم؟ برای پاســخ گويی به اين سؤال لازم است انطباق 
فن های آموزشــی برای ارزشــيابی يادگيری در روش يادگيری 

تركيبی ارزيابی شود.
شرط موفقيت يادگيری تركيبی، افزايش ادغام آموزش ديجيتال 
از طريق يادگيــری تركيبی، انجام ســرمايه گذاری های مهم در 
طراحی آموزشی، تحقيقات آموزشی و ابزارهای ديجيتال، پشتيبانی 
از دانش آموزان و معلمان، درگيركردن كاركنان آموزشــی به طور 
كامل، توسعه و آموزش كافی، تشويق فرهنگ نوآوری در تدريس 

و تقويت تجزيه وتحليل يادگيری برای ارزيابی آموزشی است.
در پايــان بايد به اين نكتة مهم اشــاره كرد كه در محيط های 

يادگيری برخط و تركيبی، 
تعيـــيـــن كننده  عامل 
اثربخشـــی  كليــدی،  و 
برخط  محيــط  توانايــی 
»درگیرکردن«  بــرای 

يادگيرنده است.
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